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1. Digite en su navegador de preferencia la siguiente direccion:
https://virtualusj.net

2. Nos aparecera la siguiente ventana, donde debemos dirigirnos a la opcion
“¢ Olvido su contrasefia?”, que se encuentra marcado en rojo:

Entrar a USJ] Virtual - Universidad San José



https://virtualusj.net/
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3. Donde el sistema redireccionara a la siguiente pantalla y podemos buscar
por nombre de usuario o direccion email. Debemos recordar que el nombre
de usuario es su numero de cedula con ceros, y la direccion de email sera su

correo institucional Unicamente.

Importante: Podemos seleccionar cualquiera de las dos opciones,
ingresamos el dato solicitado y damos clic a la opcién buscar.

Buscar por nombre de usuario

Nombre de usuario 123456789

(2] <

Buscar por direccion email

Direccién de correo 123456789@estudiantesgach.com

(=] <
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4. Posterior al paso anterior el sistema mostrara un mensaje indicando que nos
envid un correo con las instrucciones para restablecer la contrasefa,
daremos clic al boton “Continuar”

Si ha suministrado un nombre de usuario correcto o direccidn de correo electrdnico Unica, se le deberia haber
enviado un correo electranico.
Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar este cambio de contrasefia. Si sigue teniendo

problemas, por favor contacte con el administrador del sitio.

)

5. Ahora debemos dirigirnos a nuestro correo institucional y buscar el correo
con las instrucciones para restablecer nuestra contrasefia de Moodle e
ingresamos al link que aparece en el correo.

Admin User (via USJ Virtual - Universidad San José) <moodle@virtualus;j.net> @ <
Para: ESTUDIANTE GACH Mar 20/02/2024 18:03

AU

Hola USANJOSE.

Usted solicitd un restablecimiento de contrasefia para su cuenta '123456789" en USJ Virtual - Universidad San
José.

Para confirmar esta peticion, y establecer una nueva contrasefa para su cuenta, por favor vaya a la siguiente

elicele Relp S Whttps://virtualusj.net/login/forgot_password.php? «

oken=PIFXCSFMDh7FrFWw7]SfubNEMUTDEYGQ
(Este enlace es valido durante 30 minutos desde el momento en que hizo la solicitud por primera vez.

Si usted no ha solicitado este restablecimiento de contrasena, no necesita realizar ninguna accion.

Si necesita ayuda, por favor pongase en contacto con el administrador del sitio,
Admin User

£~ Responder > Reenviar




San José

\ / El motor de fi0s...

6. Al ingresar al link nos aparecera una ventana como la siguiente, donde
ingresaremos la nueva contrasefia para nuestro usuario de Moodle y
daremos clic en “Guardar cambios”

Establecer contrasena

Nombre de usuario 123456789

Nueva contrasefia )

Nueva contrasefia (de (1]
nuevo)

= | | e

7. Y por ultimo el sistema automaticamente nos re direccionara a la plataforma
con nuestro usuario.

@Sa.v José

Area personal Mis cursos Sitio U San José Acamsys Profesor Biblioteca Externa Acamsys Notas Estudiantes Espafiol - Internacional (es) ~




